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RESUMEN INFORMATIVO CUENTA COMITENTE

Estimado Cliente Usuario de Servicio Financiero: Ponemos a su disposicion, el presente
resumen informativo, el cual ha sido redactado considerando las pautas bdsicas indicadas por
el Banco Central de la Republica Argentina (“BCRA”) -Comunicacién A 7199 y concordantes-
con el objeto de sintetizar los términos y alcances de las principales cuestiones/gue rigen la
contratacion la cuenta comitente y los costos y riesgos asociados a su contra ckn. Ponfavor,
léalo atentamente y consultenos ante cualquier duda o inquietud emfor&a evia a la
contratacidn de apertura de la cuenta comitente. » \\

Sintesis de Términos y Condiciones de Contratacion de Cuenta Comitente

El Cliente Usuario de Servicios Financieros (indistintamente deno@i Iierlte", “Depositante” o

“Titular”) solicitard al Banco de Valores S.A. — Agente de‘Equ i6n_y Compensacién Integral
registrado bajo el N° 60 de la C.N.V (indistintamente el “Banco”0 el “Agente”) la apertura de una
cuenta custodia (la “Cuenta Custodia”) de titulos valores —?enw)ren 0 no los mismos regulados

por la ley 26831 y cc- (en adelante indistintamente ”Tl'tulovs 5 “Valores Negociables”), la que
se regira por las siguientes clausulas y condiciones: K )
-DE LA CUENTA CUSTODIA LN %
Sélo se aceptaran en depdsito y/o garantiagMalores Negociables. Los depdsitos podran ser constituidos:
a) Alaorden reciproca o indistint 9\
b) Ala orden colectiva o ce junt\
c¢) Anombre de una peqon a la orden de otra, ya se trate de particulares y/o de personas
juridicas.

La Cuenta CustodiaylosV Iores gociables depositados en ella, se encuentran sujetos a los presentes
%Ia Q Iegii

>

términos y condiciones, lacion argentina sobre titulos valores, y a las normas vy
reglamentaciones vigentes o futu e Caja de Valores SA (“CV”) y de los Organismos de contralor
Banco Central de la Reputblica Argentina (“BCRA”), Comisién Nacional de Valores (“CNV”) segln
corresponda e da e&Ias que seran obligatorias para el Cliente en su relaciéon con el Banco y
supletoriamm&osgs, costumbres y prdacticas que tengan vigencia en la época y el lugar de su
ejecucion> =

-D C%A$ RIENTE / CAJA DE AHORRO ASOCIADA
A losufin las distintas operaciones vinculadas a la Cuenta Custodia y a los Titulos Valores

depositados €en ella, el Cliente se compromete a mantener abierta en el Banco una cuenta a la vista
asociada(la “Cuenta a la Vista Asociada”) . Si la Cuenta Custodia fuese a la orden conjunta, la Cuenta a
la Vista Asociada debera respetar la misma titularidad y las obligaciones asumidas por cualquier Cliente
seran consideradas obligaciones solidarias y por consiguiente obligaran a todos y cada uno de los
Clientes. Cuando la Cuenta Custodia fuese a la orden indistinta, bastard para tener como Cuenta
Asociada, una Cuenta a la Vista abierta solamente a nombre de alguno de los titulares de la Cuenta
Custodia. El Banco procedera a acreditar en dicha cuenta los importes correspondientes a rentas,
amortizaciones, rescates, ventas o cualquier otro pago proveniente de los Valores Negociables
depositados.
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-DEL CLIENTE / DEPOSITANTE / TITULAR

Los derechos del Cliente se encuentran contemplados en la presente solicitud, y en las

reglamentaciones vigentes o futuras de CVy de los Organismos de contralor BCRA, CNV y las normas

de Defensa del Consumidor, segun corresponda en cada caso, entre los cuales se destacan:

a) El derecho a firmar un Convenio de Apertura de Cuenta Custodia, donde se establezcan los
derechos y obligaciones de las partes;

b) El derecho a que el Banco confirme al Cliente las operaciones ejecutadas por su cuenta, o de
explicacion de las razones que imposibilitaron o alteraron las instrucciones del CI|e

c) Elderecho a exponer quejas o denuncias por escrito ante el Banco;

d) Elderecho a recibir del Banco un servicio con honestidad, imparcialidad, profem I|d encia
y lealtad en el mejor interés de los clientes.

e) El derecho a que el Banco ponga a su disposicion toda informacién q'e sie de conocimiento
del Agente y no encontrandose amparada por el deber de reserva, dler ner influencia directa
y objetiva en la toma de decisiones del Cliente.

f) El derecho a que el Banco ejecute con celeridad las drdenes r“id nilos termlnos que ellas
fueron impartidas i,
g) cualquier otro derecho del Cliente que tenga su correlate en,una obTigacién del Banco

h) Otros derechos:

(a) la revocacién de la contratacion mediante medig’fehac ntro del lapso de 10 (diez) dias

habiles de presentada desde el perfeccionamie ( sin costo ni responsabilidad alguna

para el Cliente, siempre y cuando no haya utilizad Cuenta Custodia; caso contrario, sélo se le

cobraran las comisiones y cargos previstos p&a stacién del servicio en proporcion al tiempo de

utilizaciéon del mismo; (b) a solicitar la a e dela™ CaJa de ahorros” en pesos con las prestaciones
previstas en las normas sobre ”Dep05|tos rro, cuenta sueldo y especiales”, las cuales serdn
gratuitas; (c) realizar operaciones por ventanilla,:sin restricciones de tipo de operacién —sujeto a las

que por razones operativas pudi"a istir— ni"de monto minimo, conforme a lo previsto en el punto
2.3.2.2.. del texto ordenadoge las‘ho e Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros del
BCRA.; (d) a recibir (i) un de'les términos y condiciones de apertura de la cuenta custodia —
antes de su formalizacién fatizando las cldusulas mas significativas para el Cliente; (ii) un ejemplar
del contrato que firm‘a"‘el cual se.encontrard a su disposicion con la firma autorizada del Banco, dentro
del plazo maximo de lo 10) dias habiles de realizada la contratacion; (iii) el texto de la Politica de
Privacidad, p r el mismo a través de Internet en www.bancodevalores.comy (iv) toda
la documen acion contr tual, en sistema Braille; (e) a consultar el “Régimen de Transparencia”
elabora por“eBanco Central de la Republica Argentina sobre la base de la informacién
proporci a pows sujetos obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas y requisitos de los
productos & y servicios financieros, ingresando
a:htt .//vM.bcra.gob.ar/Informacion_usuario/iauregOlOOOO.asp; (f) como titular de datos
personales, a ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a
seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto;

El Cliente debera presentar las declaraciones juradas que en cumplimiento de las normas que regulan
las operaciones que realiza con el Banco éste le solicite.

Podra/n realizar cualquier operacién de retiro, traspaso, 6rdenes de venta, instrucciones, etc., siempre
gue no mediase orden judicial en contrario:

a) Uno cualquiera de los Titulares, aun en los casos de muerte o incapacidad sobreviniente del otro u
otros co-titulares, en las cuentas de orden reciproca o indistinta.
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b) Todos los Titulares conjuntamente, en las cuentas de orden colectiva o conjunta (en caso de
fallecimiento o incapacidad sobreviniente de alguno de ellos, se requerira una orden judicial); y

c¢) La persona a cuya orden se halle el depdsito, en las cuentas a nombre de una personay a la orden
de otra.

Sobreviniendo el fallecimiento o incapacidad de la persona a cuya orden esta la Cuenta Custodia, el
depdsito se entregara a su Titular si legal o convencionalmente estuviese capacitado, o a la persona a
la cual corresponda la administracion de los bienes conforme a lo establecido en el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién o por resolucion judicial, en su caso.

El Cliente debera presentar y mantener actualizada toda aquella documentaciéx! informacion
requeridas por las normas vigentes quedando obligados solidariamente sus cotitulares y'en caso de
personas juridicas, sus mandatarios y directivos hacia el Banco en razén de Su omisi ohe. En tal sentido,
el Cliente se compromete a colaborar con el Banco mediante el suministro&le infofmacidnyla entrega
de documentacion e informes, asi como la provision de todos aquellos.elementos (manifestaciones,
copia de documentacion o instrumentos publicos o privados) que sean arios x/ 0 convenientes
para que el Banco pueda dar acabado cumplimiento a las obligaciones stas en la normativa de
prevencion de lavado de dinero y otras actividades llicitas, del. BCRAY/o cualquier otra normativa
aplicable al Banco y/o al Cliente como cliente de BV. La falta o'rehuencia en el suministro al Banco
de la informacién y documentacién referidas, sera entendida &Jn incumplimiento al presente
por parte del Cliente.

El Cliente sélo podra dar instrucciones escritas a co respecto de la adquisicion o enajenacién de
los Titulos Valores depositados en custodia. Toda responsabilidad del Banco cesara mediante el crédito
del producido neto de la venta a la Cuenta Ala Vista As6e da, crédito éste que sera pago Unico y
definitivo sin necesidad de recibo algunc&d eficiar\io. El Banco tendrd derecho a no dar curso a las
instrucciones del Cliente que no se impartanpor escrito.

El Cliente se obliga a notificar ponc ite:al Banco su cambio de domicilio, en forma inmediata. El Banco
podrd bloquear la Cuenta C‘itodia an echazo del envio del resumen al domicilio declarado del

Cliente, hasta tanto éste % @guevo domicilio.
El Cliente manifiesta @‘e entiende y'reconoce que las operaciones que se soliciten concertar y liquidar
al Banco no cuentaniconigarantia del Mercado o de la CdAmara Compensadora en su caso, salvo que se

especifique | @\tirarl

El Cliente co%serv la facultad de otorgar por escrito y/o revocar por el mismo medio la eventual
autoriza&)n deCaracter general que otorgue al Agente para que actie en su nombre. Dicha
autarizacién no a@ura rendimientos de ningtin tipo ni cuantia y las inversiones que se efectiien en
uella estdn sujetas a las fluctuaciones de precios del mercado.

Ante la ausencia de aquella autorizacion otorgada por el Cliente al Agente se presume -salvo prueba
en contrario- que las operaciones realizadas por el Agente a nombre del Cliente, no contaron con el
consentimiento de este Ultimo. La aceptacion sin reservas por parte del Cliente de la liquidacién
correspondiente a una operacidn que no conté con su autorizacién previa, no podra ser invocada por
el Agente como prueba de la conformidad del Cliente a la operacién efectuada sin su previa
autorizacién.
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El Cliente se obliga a entregar al Banco en calidad de prenda y garantia (o reposicion de garantias)
titulos o valores por las cantidades que éste le solicite, en funcién de la normativa aplicable a la
operacion correspondiente y/o a criterios de riesgo crediticio o de mercado.

Las operaciones que se ejecutan en el mercado de capitales estan sujetas a riesgos derivados de la
incertidumbre sobre el comportamiento futuro del precio y los rendimientos de las especies
transadas.. Asimismo, pueden producirse en estos mercados movimientos especulativos o
sobrerreacciones imprevisibles de algunos operadores. La ocurrencia de determinados.eventos que
podrian afectar a la totalidad del mercado de capitales o a determinadas especies pue rovocar
pérdidas patrimoniales para el Cliente. \

o

A modo de sintesis no exhaustiva, se detallan a continuacion los principaleyi go%enera es que el
Cliente enfrenta al participar en los mercados de capitales. Este Iist’gdo notincluye los riesgos
especificos de cada operatoria sino que detalla, en forma sintética y sinpretender abatcar su totalidad,
las principales categorias de riesgos inherentes a la operatoria mencio >
»
— Riesgo sistematico: es aquel que surge del hecho de quedes re%imientos de todos los titulos y
valores se ven afectados por factores que les son comunes %no son propios del ente emisor

sino que se derivan de eventos de una naturaleza, mayor situacion econdmica general,
acontecimientos de caracter politico, desastres naturales,

— Riesgo pais: es el riesgo de sufrir pérdidas en i sion la incidencia de acontecimientos de
orden econdmico, politico y social que afecten laicapacidad de un pais de hacer frente a sus
obligaciones financieras. N\

— Riesgo de liquidez bursatil: es el riesg Ue, en, el momento de decidir desprenderse de una
posicidn de titulos o valores en posesién del Cliente, el mercado no pueda hallar una contraparte

interesada en intercambiarlos por.diner

— Riesgo del emisor: se trata d'la ibilidadide que el emisor de un titulo valor no cuente con los
recursos suficientes para&acer fren s pagos de interés o principal, tal como se pact6 a la fecha
de emision. N

— Riesgo de precio: es ies enfrenta el Cliente de no hallar a la fecha de percibir los
rendimientos de Ufntitulo Valorflas mismas condiciones originales de rendimiento de la especie
adquirida, de modo de mantener el valor original de la inversién hasta su vencimiento.

— Riesgoca N: e Ngo de que las inversiones que han sido realizadas en monedas diferentes
a la local se veanyafectadas por el fortalecimiento o debilitamiento de la moneda en la cual se han
efectﬁdo, sufriendo una pérdida patrimonial como consecuencia de estos movimientos del tipo

ambio. o
_ %g&nﬂ'cién: es el que se presenta en contextos de alta inflacion y puede afectar al Cliente
e

| Ms dos aspectos. En principio, el riesgo de insolvencia de aquellos emisores, publicos o
privades, que deben asumir altos costos por sus captaciones al elevar las tasas de interés de sus
colocaciones a tasa flotante. El Cliente debe en estos casos evaluar cuidadosamente los riesgos de
gue las tasas se ubiquen en rangos fuera de los niveles esperados. Por otra parte, la eventual
pérdida de capacidad adquisitiva del capital invertido y del rendimiento esperado.

— Riesgo de concentracién de valores: se refiere al riesgo que asume el Cliente que mantiene sus
colocaciones concentradas en especies de determinado sector econdmico, zona geografica,
moneda o grupo de interés econémico.
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— Riesgo por inversiones en valores y mercados extranjeros: adicionalmente al riesgo pais inherente
a las inversiones en mercados extranjeros, existen otros riesgos en las operaciones efectuadas en
plazas diferentes a la local. En efecto, el Cliente enfrenta los riesgos derivados del desconocimiento
de elementos que son propios a esos paises, desde la situacion politica y econdmica hasta las
caracteristicas de sus mercados bursatiles, sus sistemas de liquidacién y custodia, su liquidez, la
volatilidad de las especies cotizantes, los cambios en los marcos normativos, etc. Estos riesgos
podrian afectar la seguridad de las tenencias, su rendimiento y el pago de las inversiones realizadas
en esos paises.

— Riesgo de crédito: El riesgo de crédito se puede definir como la pérdida potencial que:se puede
producir por la falta de pago del emisor de un titulo valor al vencimientoxa mismao. Debe
considerarse también, la eventual pérdida de valor de la inversién durante su.vigencia
negativos en la percepcidn del mercado sobre el riesgo de la misma, ya seapo disminucién de
la calificacidn crediticia del titulo, o del emisor, o por un conocido clgterior e la¥situacion del
emisor aunque aun no haya sido formalizada por la agencia calificadora. \

— Riesgo de contraparte: es el riesgo de que el agente con el cual se ctadg una operacion no
haga entrega del titulo valor o el efectivo correspondiente tr ccion en la fecha de su
liquidacion. rF .

— Riesgo de mercado: se trata del riesgo de sufrir una pérdida trimonial\por la inversidn en titulos
valores que se encuentran sujetos a cambios adversos.en los ores de riesgo que inciden sobre
su valoracién, ya sea por movimientos en las tasas'detintetes, en.|0s tipos de cambio o en el precio
de mercado de los valores.

El Cliente, al efectuar una inversién en el Mer de (}ﬂtales, declara comprender los riesgos
inherentes a la operatoria en dicho mer p asim\ismo, declara conocer que el Banco actua en
materia de Valores Negociables alcanzados por latley 26831 Unicamente en caracter de Agente de
Liquidacion y Compensacion de mode que los valores invertidos corren por su propia cuenta y riesgo.
El Cliente realiza sus operacio@s a“fravés de un Agente de Liquidacion y Compensacién que
perfecciona las transacciones moneta de los titulos valores negociados con el Mercado. Asi, el
Cliente asume un riesgo en cas que’dicho agente incumpla con sus obligaciones por razones que
se pueden adjudicar iﬂo&im icia 0 a causas derivadas de acciones de terceros.

Ante esta situacion)hel Cliente.debera evaluar los antecedentes, la solvencia y la trayectoria de los
distintos agentes.que i dian en sus operaciones. Escasa experiencia en el mercado de capitales,
bajo nivel d?capi lizacidn, ajustada liquidez o inexperiencia de su equipo directivo y gerencial en
dicha actividad'ptieden representar indicadores de una riesgosa decision de operar con agentes con
débil..capacidad @hacer frente a sus obligaciones ante circunstancias adversas, previsibles o

é\nsibl $

im

La seleccimel agente puede repercutir en el mayor o menor éxito econdmico de la inversién en
funcidn de su pericia o experiencia en el mercado de capitales, lo que puede representar para el Cliente
una pérdida monetaria que afecte su capital. Esto implica la necesidad de efectuar una cuidadosa
evaluacion de sus antecedentes, calidad de sus propietarios, capacidad gerencial y recursos operativos
y financieros. La trayectoria demostrada en los negocios del mercado bursatil es una evidencia que
permite al Cliente establecer parametros de comparacion entre las alternativas que se le ofrecen.

-DEL BANCO
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El Banco se compromete a:
a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad en el mejor interés de los

clientes.

b) Tener un conocimiento de los clientes que les permita evaluar su experiencia y objetivos de
inversion, y adecuar sus servicios a tales fines, arbitrando los medios y procedimientos necesarios a
estos efectos.

c) Ejecutar con celeridad las érdenes recibidas, en los términos en que ellas fueron impartidas.

d) Otorgar absoluta prioridad al interés de sus clientes en la compra y venta de Valores Negociables.
e) En los casos de contar con autorizacion general otorgada por el Cliente, conocer su§>e ikde riesgo

o tolerancia al riesgo, el que contendra los siguientes aspectos: la experiencia del cliente'en inversiones
dentro del mercado de capitales, el grado de conocimiento del cliente de los instrumentosdi ibles
en el mercado de capitales y del instrumento concreto ofrecido o solicitado, ehobjetive,de su inversion,
la situacion financiera del Cliente, el horizonte de inversion previsto, el’p c&de‘sus ahorros
destinado a estas inversiones, el nivel de sus ahorros que el cliente esta dis&to a arriesgar, y toda
otra circunstancia relevante a efectos de evaluar si la inversion a efectu cuada para el cliente.

f) Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria ¥.Ssin neficio para ellos, y/o de
incurrir en conflicto de intereses. En caso de existir conflict‘a“ae intereses entre distintos clientes,
deberdn evitar privilegiar a cualquiera de ellos en particulaﬁ :

g) Tener a disposicidn del Cliente toda informaciéon que,sie Xnocimiento y no encontrandose
amparada por el deber de reserva, pudiera tener influencia ta y'objetiva en la toma de decisiones.

h) Evitar toda practica que pueda inducir a eng o'de alguna forma viciar el consentimiento de sus
contrapartes u otros participantes en el mercad

El Banco se compromete a realizar razona nte sus.mejores esfuerzos para el cumplimiento de las
~
funciones que le sean asignadas en el marco presente actuando con la diligencia y lealtad de un
buen hombre de negocios.
£ >

El Banco podra efectuar cuilquier (o) ion relativa a los Titulos Valores depositados, inclusive su

venta, cuando reciba del:Dep nte’una orden escrita al respecto o posea una autorizacidon de
caracter general del Client
.

La ejecucién de las érdenes‘de,compra estara condicionada, en todos los casos a la previa existencia
de fondos suficientes la*Cuenta a la Vista Asociada del Cliente. Por su parte, las érdenes de venta
exigiran como condicion previa que los Titulos Valores depositados estén libres de embargo,
gravaméf, indisponibilidad o limitacién de cualquier naturaleza.

El @o&ré diariamente a disposicion en su domicilio la liquidacion de la acreencia y los originales
o

de | boMs de compra venta de Titulos Valores, asi como enviara copia de los mismos al correo
electréonieo denunciado por el Cliente donde se tendran por vdlidas mientras que el Cliente no
notifique al Banco de manera fehaciente su modificacién.
El Banco remitird por correo simple en soporte papel o al domicilio electrénico denunciados segln
corresponda, el resumen mensual de la Cuenta Custodia, dentro de los 15 (quince) dias de finalizado
el periodo respectivo. En el supuesto de no recibirlo, el Cliente deberd reclamar el resumen dentro de
los 15 (quince) dias siguientes. Se presumira conformidad con el resumen y las operaciones que el
mismo detalla, si dentro de los 60 (sesenta) dias de vencido el respectivo periodo, el Cliente no
formulase reclamo al Banco por escrito. Aparte de la informacidén que contempla el estado de cuenta,
el Banco no estard obligado a comunicar al Cliente la existencia de embargos u otras medidas
6
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precautorias que le fueran notificadas por la autoridad competente y que tengan efecto en forma
presente o futura sobre la Cuenta Custodia y/o sobre la Cuenta a la Vista Asociada.

El Banco queda expresamente autorizado a designar “subcustodios” a cajas de valores o a entidades
financieras publicas o privadas del pais o del exterior, cuando las normas aplicables o la eficaz
prestacidn del servicio asi lo requiera.

Serd a cargo del Cliente todo arancel, impuesto, tasa o contribucién creado o a crearsesque grave la
Cuenta Custodia vy las operaciones asociadas a ella, pudiendo ser cobrados de la ui:ta ciada.o
deduciéndolos el Banco directamente de cualquier importe a cobrar por el CIiente&o motivo de la
liquidaciéon de rentas, rescates, amortizaciones, ventas etc. de los Titulos Vanre?deposita

p | \
El Banco entregara los Titulos Valores afectados en prenda una vez sati'gfechN as)deudas que
)

garanticen. \

El Banco podra modificar de modo razonable las condiciones de &re selicitud, incluyendo el
monto de las comisiones, con motivo de cambios en lasaregulacienes dictadas por autoridad
competente o bien por cambios objetivos en las c@ic' nes, del> mercado financiero. Las
modificaciones deberan ser preavisadas por el Banco con'60 'a\Nnticipacién, sea mediante carta
simple, correo electrénico o mencion destacada en elfesum enta. Si el Cliente manifestase por
escrito su rechazo a las mismas, el Banco quedard.facultadoa praeceder al cierre de la Cuenta Custodia

en el plazo de 60 dias contados desde la recepcion poriparte del cliente del preaviso que le cursara el

Banco, lapso durante el cual regiran las condieio in modificacion alguna. La ausencia de rechazo
por parte del Cliente notificado por escﬁE ro deIPen’odo indicado significara su aceptacién a las
nuevas condiciones. \ 5

-CIERRE DE LA CUENTA ‘ 3

a) Por decisién del Titular, %d' e pre’sentacién en el Banco. El Banco proporcionara constancia del
respectivo cierre..

b) Por decision del Bafeo (i)isimnecesidad de invocar justa causa, lo que no dara derecho a reclamo
alguno, previa notificacién ‘o:en el caso que el Banco cambie sustancialmente las condiciones del
servicio, y el Titular re ‘Xxpresamente los cambios introducidos. Se comunicara a los Titulares por
correo mediante pieza certificada o a su correo electrénico en aquellos casos en que hubiere
expresarfente aceptado el Cliente esa forma de notificacion, otorgandose un plazo no inferior a 60

dias_cor antege proceder al cierre de la Cuent a Custodia (ii) con justa causa, ante cualquier
in@limi (o) ’el Cliente en el marco de la presente.

-CONSULTAS Y RECLAMOS

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 34 de la Seccidn X Capitulo Il Titulo VIl del Texto Ordenado de
la CNV y la Comunicacién "A" 5388, sus complementarias y modificatorias del BCRA la Entidad ha
designado un Responsable de Relaciones con el Publico, cuya funcién es atender al publico en general
al sélo fin de responder sus preguntas, dudas o reclamos recibidos e informar de ellas a su drgano de
administracion a fin de que tales cuestiones sean consideradas por él en orden a la fijacidn de las
politicas a seguir.




{SVALO

Banco de Valores S.A. Sarmiento 310 -C1041AAH - CABA
CUIT 30-57612427-5
Numero Correlativo en IGJ: 167503

El Cliente podrd canalizar consultas o reclamos (i) por e-mail a:
consultas.reclamos@bancodevalores.com; (i) a través de la pagina web del banco
www.bancodevalores.com; (iii) por fax, teléfono, correo postal o personalmente a los teléfonos y
direcciones indicados en la pagina web institucional del Banco.

-FONDO DE GARANTIA PARA RECLAMOS DE CLIENTES

deben aportar a un Fondo de Garantia para Reclamos de Clientes, que sera administra or los

Mercados de los que sean miembros.
&

El Fondo de garantia para Reclamos de Clientes no es de propiedad de los Mer dv\d
La C.N.V. puede establecer el maximo a afectar del Fondo de Garantia para eN &ZIientes por
%

reclamo y/o por cliente.
-OTRAS DISPOSICIONES W >
Gy,

El Cliente puede acceder a mds informacion relativa a la activida NCO DE VALORES como agente
de liquidacidn y compensacién integral asi como a la normativa aplicable en la materia ingresado a los

siguientes sitios de internet: www.bancodevalores.com; .Chv.gob.ar; www.mae.com.ar;
www.byma.com.ar.
& umentos:

El Cliente deberd acompafiar firmados los si@ie doc “PERFIL DE RIESGO Y/O NIVEL DE
TOLERANCIA AL RIESGO” para ”INVERSO\R I{ICA@S” / “PEQUENO INVERSOR (NO CALIFICADO)”
, segun corresponda, y el Manual de Com'& s W

Todos los agentes que registren operaciones en el marco de laley 26831y reglamentac'onf de la CNV

NS
RS
KON
I\




Comisionesy Cargos [ Tarifario completo
PARTICULARES
Vigencia desde 01/07/2024

FVALO

Comisién Comision
SINIVA CONIVA

1| CUENTA CORRIENTE
Mantenimiento en cuenta corriente pesos 5,928.00 7,172.88
Cheques procesados por clearing (sin cargo los 10 primeros) 73.95 89.48
Resumen de cuenta (emisién mensual) Sin costo Sin costo
Emisién semanal (mensual) 224.40 271.52
Emisién diaria (mensual) 604.35 731.26
Emisién de copias (por hoja de papel extracto) 153.00 185.13
Emisién de corte a solicitud del cliente (por hoja papel blanco) 91.80 111.08
2 | CHEQUES Y BOLETAS DE DEPOSITO
Chequeras (por 50 férmulas) 7,113.00 8,606.73
Cheques continuos (por unidad) 99.45 120.33
Cheques de mostrador (por unidad) 1,007.25 1,218.77
Cheques financieros (por unidad) 1,007.25 1,218.77
Rechazos cheques sin fondos 1,359.15 1,644.57
Rechazos cheques con falla técnica 1,359.15 1,644.57
Rechazos posteriores 5% 5%
Rechazos por otro concepto 1,509.60 1,826.62
Rechazo de cheques motivos formales (min. 100 / max. 50.000) 4% 4%
Rechazo de cheques sin fondos (min. 100 / max. 50.000) 4% 4%
Rechazo a la registracién de cheques (min. 100 / méx. 50.000) 4% 4%
Bonificacién (min. 50 / méx. 25.000) (1) 2% 2%
Cheques certificados (cada certificacién) 2,320.50 2,807.81
Cada orden de no pagar con denuncia policial (al ingresar la orden) 604.35 731.26
Fotocopia de imagen por cada cheque 153.00 185.13
Responsabilidad por falta de endoso (por cada cheque) 1,359.15 1,644.57
Pase a saldos inmovilizados (mensual) 604.35 731.26
Destruccidn de chequeras (cada chequera) 604.35 731.26
Destruccidn de boletas de depésitos (cada talonario) 604.35 731.26
Depésitos en efectivo $ (2) Maximo $500 0.10% 0.10%
Depésitos en efectivo uss (2) Maximo U$S500 0.40% 0.40%
Cheques de Cdmara Federal Unica / Cheques al cob. Cdmara Federal Minimo $4 0.65% 0.65%
Débito / Crédito (duplicado comprobante) Cada comprobante 306.00 370.26
Cartas de referencia Carta emitida 451.35 546.13
3| CAJAS DE SEGURIDAD
10 x 30 x 50 Semestral adelantado mds impuesto de sellos $82,992.00 100,420.32
20 x30 x50 Semestral adelantado mds impuesto de sellos $118,560.00 143,457.60
Habilitacién Més impuesto de sellos, mas gastos de escribano 754.80 913.31
Apertura forzada Mis gastos 5,038.80 6,096.95

Pérdida de llaves

Consultar tarifa

Consultar tarifa

Autorizaciones

Consultar tarifa

Consultar tarifa

4| CORRESPONDENCIA

Mensaje Swift | 503.20] 608.87
5| TRANSFERENCIAS MEP
Transferencias ‘ Sin cargo‘ Sin cargo
6 | TRANSFERENCIAS INMEDIATAS
Transferencias ‘ Sin cargo‘ Sin cargo
7| OTROS
Modificacidn poderes estatutos y actas Por cada actuacién 2,519.40 3,048.47
Modificacidn uso de firmas Por cada actuacion 1,007.25 1,218.77
Transferencias de fondos requerimiento judicial Sin cargo Sin cargo
Ctrol Legal del Inst de Cesion de Ch no a la orden de terceros 377.40 456.65
Certificacién firma (cada firma) 2,261.85 2,736.84
Circularizacién de saldos 451.35 546.13
Solicitud de némina de firmantes de cuenta 451.35 546.13
8| TITULOS
Compra/ Venta de valores
Acciones (comision agente mds recupero de cargos) 1% 1%
Titulos (comision agente mds recupero de cargos) 1% 1%
Cobro de servicios
Dividendos, revallios, capitalizaciones M3s recupero de gastos 0.20% 0.20%
Renta M3s recupero de gastos 0.20% 0.20%
Amortizacidn (sin pago de renta) M3s recupero de gastos 0.20% 0.20%
Canje / Arbitraje Max. 3% Max. 3%
Custodia/ Agente de pago
Caja Valores S.A. (escritural) Comisién neta Consultar cargo Consultar cargo
Euroclear (escritural) Consultar cargo Consultar cargo
En la entidad (cartular) Consultar cargo Consultar cargo
Registro de prendas Caja de Valores Consultar cargo Consultar cargo
Certificacién de asistecia a asamblea 1,007.25 1,218.77
Certificado de saldo o tenencia 1,007.25




Operaciones Rofex Futuros Min. 0% 1,218.77
Comisiones préstamos garantizados
Transferencias internas / externas (hasta 4 espec.) $22,628.70 27,380.73
Transferencia externa, por especie transferida $2,261.85 2,736.84
Gastos de escribania cesion externa Consultar cargo Consultar cargo
Custodia préstamos garantizados / Mds cargos $0.0000806 $0.0000975
9 | CAJAS DE AHORRO
Mantenimiento de caja de ahorro mensual Sin cargo Sin cargo
Mantenimiento de caja de ahorro en délares mensual Sin cargo Sin cargo
Saldos inmovilizados Consultar cargo Consultar cargo
Pase a saldos inmovilizados 1,007.25 1,218.77
Resumen de cuenta
Emisién cuatrimestral Sin cargo Sin cargo

Pedidos adicionales

Cargo envio por correo

Cargo envio por correo

10 | COMERCIO EXTERIOR

Ordenes de pago recibidas o enviadas / Compra o venta de divisas por operaciones de cambio

Por operaciones de mercado de capitales

530.40

641.78

Por operaciones de canje de divisas

0.10%
Minimo u$S35

0.10%
Minimo u$$35

Por otras operaciones

Consultar cargo

Consultar cargo

11| ECHEQ

Emisién / Libramiento de echeq c/u 78.00 94.38
Endoso echeq c/u 39.00 47.19
Depésito echeq c/u 78.00 94.38
Clearing echeq c/u 780.00 943.80
Devolucién echeq c/u 78.00 94.38
Orden de no pagar echeq c/u 921.00 1,114.41
Rechazo echeq c/u 2,076.00 2,511.96
Anulacién echeq ¢/u 39.00 47.19
Custodia de echeq c/u 78.00 94.38
Rescate de echeq c/u 390.00 471.90
Certificado para ejercer acciones civiles c/u 2,652.00 3,208.92

Notas

1Elimporte se reduciré al 2% con un minimo de $50 y un méaximo de $25.000 cuando se cancele el cheque motivo de la sancién dentro de los 30 dias corridos desde el Rechazo, circunstancia que deberd ser fehacientemente acreditada ante el

girado.




Comisionesy Cargos [ Tarifario completo
EMPRESAS
Vigencia desde 01/07/2024

{SVALO

Comision Comision
SINIVA CONIVA

1| CUENTA CORRIENTE
Mantenimiento en cuenta corriente pesos $14,226.00 $17,213.46
Mantenimiento en cuenta especial de inversién en délares USD 40.00 $48.40
Cheques propios presentados por caja (sin cargo los 10 primeros) $73.95 $89.48
Cheques procesados por clearing (sin cargo los 10 primeros) $73.95 $89.48
Resumen de cuenta (emisién mensual) Sin costo Sin costo
Emisién semanal (mensual) $224.40 $271.52
Emisién diaria (mensual) $604.35 $731.26
Emisidn de copias (por hoja de papel extracto) $153.00 $185.13
Emision de corte a solicitud del cliente (por hoja papel blanco) $91.80 $111.08
2 | CHEQUES Y BOLETAS DE DEPOSITO
Chequeras (por 50 férmulas) $7,113.00 $8,606.73
Cheques continuos (por unidad) $99.45 $120.33
Cheques de mostrador (por unidad) $1,008.00 $1,219.68
Cheques financieros (por unidad) $1,008.00 $1,219.68
Rechazos cheques sin fondos $1,359.15 $1,644.57
Rechazos cheques con falla técnica $1,359.15 $1,644.57
Rechazos posteriores 5% 5%
Rechazos por otro concepto $1,509.60 $1,826.62
Rechazo de cheques motivos formales (min. 100 / max. 50.000) 4% 4%
Rechazo de cheques sin fondos (min. 100 / max. 50.000) 4% 4%
Rechazo a la registracién de cheques (min. 100 / méx. 50.000) 4% 4%
Bonificacién (min. 50 / méx. 25.000) (1) 2% 2%
Cheques certificados (cada certificacion) $2,320.50 $2,807.81
Cada orden de no pagar con denuncia policial (al ingresar la orden) $604.35 $731.26
Fotocopia de imagen por cada cheque $153.00 $185.13
Responsabilidad por falta de endoso (por cada cheque) $1,359.15 $1,644.57
Pase a saldos inmovilizados (mensual) $604.35 $731.26
Destruccion de chequeras (cada chequera) $604.35 $731.26
Destruccidn de boletas de depésitos (cada talonario) $604.35 $731.26
Depésitos en efectivo $ (2) Maximo $500 0.10% 0.10%
Depésitos en efectivo uss (2) Maximo U$S500 0.40% 0.40%
Cheques de CAmara Federal Unica / Cheques al cob. Cdmara Federal Minimo $4 0.65% 0.65%
Débito / Crédito (duplicado comprobante) Cada comprobante $306.00 $370.26
Cartas de referencia Carta emitida $451.35 $546.13
3| CAJAS DE SEGURIDAD
10 x 30 x 50 Semestral adelantado mas impuesto de sellos $82,992.00 $100,420.32
20 x 30 x 50 Semestral adelantado mas impuesto de sellos $118,560.00 $143,457.60
Habilitacién Més impuesto de sellos, mas gastos de escribano $754.80 $913.31
Apertura forzada Mis gastos $5,038.80 $6,096.95
Pérdida de llaves Consultar tarifa Consultar tarifa
Autorizaciones Consultar tarifa Consultar tarifa

4| CORRESPONDENCIA

Mensaje Swift $754.80] $913.31
5| TRANSFERENCIAS MEP
Hasta un acumulado diario de $250.000
En $ mayores a $250.000 y hasta $300.000 $1,512.15 $1,829.70
En $ mayores a $300.000 (*) $3,024.30 $3,659.40
En U$S hasta U$S300.000 USD 1.00 UsD1.21
En U$S mayores a U$5300.000 USD 2.00 USD 2.42
6 | TRANSFERENCIAS INMEDIATAS
Hasta un acumulado diario de $250.000
Mayores a $250.000 $408.00 $493.68
Transferencias en ddlares $0.40 $0.48
7 | TRANSFERENCIAS INTERBANKING
Por cada operacién débito en pesos interbancaria
Con destino a una cuenta propia en otro banco $591.12 $715.26
Con destino a una cuenta de proveedores en otro banco $591.12 $715.26
Por cada operacion débito en pesos monobanco
Con destino a una cuenta propia $330.00 $399.30
Con destino a una cuenta de proveedores $330.00 $399.30
Por cada operacion débito en ddlares interbancaria
Con destino a una cuenta propia en otro banco USD 3.00 USD 3.63
Con destino a una cuenta de proveedores en otro banco USD 2.00 USD 2.42
Por cada operacién débito en délares monobanco
Con destino a una cuenta propia USD 1.00 USD 1.21
Con destino a una cuenta de proveedores USD 1.00 USD 1.21
Créditos
En cuenta en pesos radicadas + 50km de capital § Sin cargo Sin cargo

8| OTROS




Modificacidén poderes estatutos y actas Por cada actuacién $5,038.80 $6,096.95
Modificacién uso de firmas Por cada actuacion $2,519.40 $3,04847
Transferencias de fondos requerimiento judicial Sin cargo Sin cargo
Ctrol Legal del Inst de Cesion de Ch no a la orden de terceros $5,038.80 $6,096.95
Certificacién firma (cada firma) $2,519.40 $3,048.47
Circularizacion de saldos $1,512.15 $1,829.70
Solicitud de némina de firmantes de cuenta $1,007.25 $1,218.77
9| TITULOS
Compra / Venta de valores
Acciones (comisién agente mds recupero de cargos) 1% 1%
Titulos (comisién agente mds recupero de cargos) 1% 1%
Cobro de servicios
Dividendos, reval(ios, capitalizaciones Més recupero de gastos 0.15% 0.15%
Renta Més recupero de gastos 0.15% 0.15%
Amortizacién (sin pago de renta) Més recupero de gastos 0.15% 0.15%
Canje / Arbitraje Méx. 3% Méx. 3%

Custodia/ Agente de pago

Caja Valores S.A. (escritural)

Comisién neta

Consultar cargo

Consultar cargo

Euroclear (escritural)

Consultar cargo

Consultar cargo

En la entidad (cartular)

Consultar cargo

Consultar cargo

Registro de prendas Caja de Valores

Consultar cargo

Consultar cargo

Certificacién de asistecia a asamblea $1,007.25 $1,218.77
Certificado de saldo o tenencia $1,007.25 $1,218.77
Min. 0%
Comisiones préstamos garantizados
Transferencias internas / externas (hasta 4 espec.) $22,628.70 $27,380.73
Transferencia externa, por especie transferida $2,261.85 $2,736.84
Gastos de escribania cesion externa Consultar cargo Consultar cargo
Custodia préstamos garantizados / Mds cargos $0.0000806 $0.0000975
10 | COMERCIO EXTERIOR
Ordenes de pago recibidas o enviadas / Compra o venta de divisas por operaciones de cambio
Por operaciones de mercado de capitales $527.85 $638.70

Por operaciones de canje de divisas

0.10%Minimo u$S35

0.10%Minimo u$S35

Por otras operaciones

Consultar cargo

Consultar cargo

11| ECHEQ

Emisién / Libramiento de echeq c/u $78.00 $94.38
Endoso echeq c/u $39.00 $47.19
Deposito echeq c/u $78.00 $94.38
Clearing echeq c/u $780.00 $943.80
Devolucién echeq c/u $78.00 $94.38
Orden de no pagar echeq c/u $921.00 $1,114.41
Rechazo echeq c/u $2,076.00 $2,511.96
Anulacién echeq c/u $39.00 $47.19
Custodia de echeq c/u $78.00 $94.38
Rescate de echeq c/u $390.00 $471.90
Certificado para ejercer acciones civiles c/u $2,652.00 $3,208.92

Notas

1 Elimporte se reduciré al 2% con un minimo de $50 y un méaximo de $25.000 cuando se cancele el cheque motivo de la sancién dentro de los 30 dias corridos desde el rechazo, circunstancia que debera ser fehacientemente acreditada ante el

girado.

2 No podran aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los usuarios de servicios financieros que sean personas humanas. Estas disposiciones también seran aplicables para los distintos tipos de cuentas de depdsito,

salvo en los casos en que rijan comisiones maximas establecidas especificamente por el Banco Central, tales como las fijadas para las transferencias de fondos realizadas por ventanilla.




Comisionesy Cargos [ Tarifario completo
AGENTES
Vigencia desde 01/07/2024

{SVALO

Comision Comision
SINIVA CONIVA

1| CUENTA CORRIENTE
Mantenimiento en cuenta corriente pesos* $14,226.00 $17,213.46
Mantenimiento en cuenta especial de inversién en délares USD 40.00 $48.40
Cheques propios presentados por caja (sin cargo los 10 primeros) $73.95 $89.48
Cheques procesados por clearing (sin cargo los 10 primeros) $73.95 $89.48
Resumen de cuenta (emisién mensual) Sin costo Sin costo
Emisién semanal (mensual) $224.40 $271.52
Emisién diaria (mensual) $604.35 $731.26
Emisidn de copias (por hoja de papel extracto) $153.00 $185.13
Emision de corte a solicitud del cliente (por hoja papel blanco) $91.80 $111.08
2 | CHEQUES Y BOLETAS DE DEPOSITO
Chequeras (por 50 férmulas) $7,113.00 $8,606.73
Cheques continuos (por unidad) $99.45 $120.33
Cheques de mostrador (por unidad) $1,008.00 $1,219.68
Cheques financieros (por unidad) $1,008.00 $1,219.68
Rechazos cheques sin fondos $1,359.15 $1,644.57
Rechazos cheques con falla técnica $1,359.15 $1,644.57
Rechazos posteriores 5% 5%
Rechazos por otro concepto $1,509.60 $1,826.62
Rechazo de cheques motivos formales (min. 100 / max. 50.000) 4% 4%
Rechazo de cheques sin fondos (min. 100 / max. 50.000) 4% 4%
Rechazo a la registracién de cheques (min. 100 / méx. 50.000) 4% 4%
Bonificacién (min. 50 / méx. 25.000) (1) 2% 2%
Cheques certificados (cada certificacion) $2,320.50 $2,807.81
Cada orden de no pagar con denuncia policial (al ingresar la orden) $604.35 $731.26
Fotocopia de imagen por cada cheque $153.00 $185.13
Responsabilidad por falta de endoso (por cada cheque) $1,359.15 $1,644.57
Pase a saldos inmovilizados (mensual) $604.35 $731.26
Destruccion de chequeras (cada chequera) $604.35 $731.26
Destruccidn de boletas de depésitos (cada talonario) $604.35 $731.26
Depésitos en efectivo $ (2) Maximo $500 0.10% 0.10%
Depésitos en efectivo uss (2) Maximo U$S500 0.40% 0.40%
Cheques de CAmara Federal Unica / Cheques al cob. Cdmara Federal Minimo $4 0.65% 0.65%
Débito / Crédito (duplicado comprobante) Cada comprobante $306.00 $370.26
Cartas de referencia Carta emitida $451.35 $546.13
3| CAJAS DE SEGURIDAD
10 x 30 x 50 Semestral adelantado mas impuesto de sellos $82,992.00 $100,420.32
20 x 30 x 50 Semestral adelantado mas impuesto de sellos $118,560.00 $143,457.60
Habilitacién Més impuesto de sellos, mas gastos de escribano $754.80 $913.31
Apertura forzada Mis gastos $5,038.80 $6,096.95
Pérdida de llaves Consultar tarifa Consultar tarifa
Autorizaciones Consultar tarifa Consultar tarifa

4| CORRESPONDENCIA

Mensaje Swift $754.80] $913.31
5| TRANSFERENCIAS MEP
Hasta un acumulado diario de $250.000
En $ mayores a $250.000 y hasta $300.000 $1,512.15 $1,829.70
En $ mayores a $300.000 (*) $3,024.30 $3,659.40
(*) Para ACDI cargo por transferencia $ 756 (+ IVA)
En U$S hasta U$S300.000 USD 1.00 UsD1.21
En U$S mayores a U$5300.000 USD 2.00 USD 2.42
6 | TRANSFERENCIAS INMEDIATAS
Hasta un acumulado diario de $250.000
Mayores a $250.000 $408.00 $493.68
Transferencias en ddlares $0.40 $0.48
7 | TRANSFERENCIAS INTERBANKING
Por cada operacién débito en pesos interbancaria
Con destino a una cuenta propia en otro banco $591.12 $715.26
Con destino a una cuenta de proveedores en otro banco $591.12 $715.26
Por cada operacion débito en pesos monobanco
Con destino a una cuenta propia $330.00 $399.30
Con destino a una cuenta de proveedores $330.00 $399.30
Por cada operacion débito en ddlares interbancaria
Con destino a una cuenta propia en otro banco USD 3.00 USD 3.63
Con destino a una cuenta de proveedores en otro banco USD 2.00 USD 2.42
Por cada operacién débito en délares monobanco
Con destino a una cuenta propia USD 1.00 USD 1.21
Con destino a una cuenta de proveedores USD 1.00 USD 1.21
Créditos
En cuenta en pesos radicadas + 50km de capital § Sin cargo Sin cargo

8| OTROS




Modificacidén poderes estatutos y actas Por cada actuacién $5,038.80 $6,096.95
Modificacién uso de firmas Por cada actuacion $2,519.40 $3,04847
Transferencias de fondos requerimiento judicial Sin cargo Sin cargo
Ctrol Legal del Inst de Cesion de Ch no a la orden de terceros $5,038.80 $6,096.95
Certificacién firma (cada firma) $2,519.40 $3,048.47
Circularizacion de saldos $1,512.15 $1,829.70
Solicitud de némina de firmantes de cuenta $1,007.25 $1,218.77
9| TITULOS
Compra / Venta de valores
Acciones (comisién agente mds recupero de cargos) 1% 1%
Titulos (comisién agente mds recupero de cargos) 1% 1%
Cobro de servicios
Dividendos, reval(ios, capitalizaciones Més recupero de gastos 0.15% 0.15%
Renta Més recupero de gastos 0.15% 0.15%
Amortizacién (sin pago de renta) Més recupero de gastos 0.15% 0.15%
Canje / Arbitraje Méx. 3% Méx. 3%

Custodia/ Agente de pago

Caja Valores S.A. (escritural)

Comisién neta

Consultar cargo

Consultar cargo

Euroclear (escritural)

Consultar cargo

Consultar cargo

En la entidad (cartular)

Consultar cargo

Consultar cargo

Registro de prendas Caja de Valores

Consultar cargo

Consultar cargo

Certificacién de asistecia a asamblea $1,007.25 $1,218.77
Certificado de saldo o tenencia $1,007.25 $1,218.77
Operaciones Rofex Futuros Min. 0%
Comisiones préstamos garantizados
Transferencias internas / externas (hasta 4 espec.) $22,628.70 $27,380.73
Transferencia externa, por especie transferida $2,261.85 $2,736.84
Gastos de escribania cesion externa Consultar cargo Consultar cargo
Custodia préstamos garantizados / Mds cargos $0.0000806 $0.0000975
10 | COMERCIO EXTERIOR
Ordenes de pago recibidas o enviadas / Compra o venta de divisas por operaciones de cambio
Por operaciones de mercado de capitales $527.85 $638.70

Por operaciones de canje de divisas

0.10%Minimo u$S35

0.10%Minimo u$S35

Por otras operaciones

Consultar cargo

Consultar cargo

11| ECHEQ

Emisién / Libramiento de echeq c/u $78.00 $94.38
Endoso echeq c/u $39.00 $47.19
Deposito echeq c/u $78.00 $94.38
Clearing echeq c/u $780.00 $943.80
Devolucién echeq c/u $78.00 $94.38
Orden de no pagar echeq c/u $921.00 $1,114.41
Rechazo echeq c/u $2,076.00 $2,511.96
Anulacién echeq c/u $39.00 $47.19
Custodia de echeq c/u $78.00 $94.38
Rescate de echeq c/u $390.00 $471.90
Certificado para ejercer acciones civiles c/u $2,652.00 $3,208.92

Notas
* Incluye Cuenta Administrativa / Cuenta en Délares

1 Elimporte se reduciré al 2% con un minimo de $50 y un méaximo de $25.000 cuando se cancele el cheque motivo de la sancién dentro de los 30 dias corridos desde el rechazo, circunstancia que debera ser fehacientemente acreditada ante el

girado.

2 No podran aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los usuarios de servicios financieros que sean personas humanas. Estas disposiciones también seran aplicables para los distintos tipos de cuentas de depdsito,

salvo en los casos en que rijan comisiones maximas establecidas especificamente por el Banco Central, tales como las fijadas para las transferencias de fondos realizadas por ventanilla.
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